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COACHING & FORMATIONS IT

FORMATION EN PRESENTIEL ET/OU EN DISTANCIEL (SELON LE THEME)

GERER VOTRE PARC INFORMATIQUE AVEC GLP!

Derniére mise a jour le 26/07/2023.

OBJECTIF 0
Cette formation a pour but d'acquérir les bonnes pratiques GLPI dans un contexte 100_€. iy
orienté ITIL. par participant

L’objet de cette formation a GLPI est de savoir installer, configurer et metire en
ceuvre la solution Open Source d’inventaire, de ticketing et de helpdesk.

Réf. GLPI

COMPETENCES DEVELOPPEES

e Savoir implémenter GLPI 0465260114

e Acquérir les bonnes pratiques de la brique tickets Contact nathalie.husson@univlearn.fr

e Prendre en main les fonctionnalités de la brique projet https://univieamn.fr/

e Acquérir les bonnes pratiques de la brique gestion
PUBLIC CONCERNE PRE-REQUIS
Cette formation s'adresse aux responsables informatiques, e Aucune connaissance particuliére
gestionnaires de parc informatique, administrateurs et techniciens
maintenance et support informatique. ainsi qu'a des utlilisateurs
du logiciel GLPI
MODALITES D’ACCES ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN
Vous pouvez vous inscrire pour suivre une de nos formations SITUATION DE HANDICAP
jusqua la veille de la date de démarrage si la formation est Nos locaux sont accessibles aux Personnes a Mobilité Réduite
financée directement par votre entreprise ET si le nombre PMR. De plus, nos conseillers sont disponibles pour vous
maximum de participants n'est pas atteint. Si la formation est accompagner dans vos démarches a travers nos partenaires.
financée via un OPCO, vous devez au préalable avoir obtenu un  Nous sommes en mesure de mobiliser les expertises, les outils
accord de ce dernier. nécessaires pour vous accueillir, vous accompagner et vous

former.

MODALITES DE DEROULEMENT
DE L’ACTION DE FORMATION

Formation présentielle ou distancielle dispensée par un formateur expert GLPI. La formation alterne des exposés théoriques, des
démonstrations et la mise en pratique au travers d'exercices et de cas concrets.

< g = @

Niveau Modalité Effectif par session Durée

Autres formations

i i Présentiel 2 mini > 6 maxi 28 heures / 4 jour(s)
professionnelles continues
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PROGRAMME

Module 1 — Présentation

e L’architecture de GLPI
e Les fonctionnalités du logiciel

Module 2 — Mise en ceuvre de GLPI

Quelle distribution Linux pour GLPI ?

Améliorer les performances de I'environnement LAMP
Installation et configuration de GLPI sous Linux
Présentation de la base de données support a GLPI
Mise a jour de GLPI

Sauvegarde et restauration de GLPI

Module 3 - Inventaire et déploiement

Entité, tags et lieux

Configuration de I'agent GLPI Natif sous Windows

La remontée d’inventaire SNMP et les matériels réseau

La gestion des doublons

Déplacer du matériel dans d’autre entités

L’import avec le plugin Datalnjection

Les régles d’affectations

Réécriture et suppression de composants logiciels (dictionnaires)
Les réservations

Le suivi des cartouches

Ajout d’autres types de matériels avec le plugin Generic Management Objects
Désinstaller des matériels obsolétes avec le plugin Uninstall

Module 4 - La configuration du logiciel

La configuration du collecteur
Journalisation et historique

Le suivi par courriel et les alertes

Planifier les actions automatiques

Les calendriers et les périodes de fermeture
La configuration des entités

Module 5 — Gestion documentaire
e |es notes

e Les bases de connaissances
e La FAQ: anonyme ?

Module 6 — Gestion financiere et administrative

e Activation des informations administratives et financiéres
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Informations financieres et garanties

Les licences

Les budgets

Les contrats

Contacts et fournisseurs

Reporting avec les plugins Reports et PDF

La gestion des commandes avec le plugin Order Management

Module 7 — Gestion des utilisateurs et des groupes

e Les roles
e les habilitations
e Les regles d'affectations

Module 8 — Le ticketing

La création de ticket

Demandes et incidents, problémes et changements
Affectation des tickets

Le suivi des tickets et la gestion de I'escalade
Notification des fournisseurs

La gestion des niveaux de services (SLA, OLA)
Les plannings

Les statistiques : le plugin Dashboard

La gestion des gabarits

Le plugin FormCreator

LES PLUS

Formation animée par un expert GLPI (15 ans. d'expérience)

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE
Formateur-consultant base de données, Chaque module de cours est concrétisé par Attestation Individuelle de Formation
Linux, GLPI, LAMP, PowerShell un TP afin de permettre l'acquisition d’'un vrai

savoir-faire sur tous les points abordés
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